DEUTSCHLAND

Serviceorientiertes Unternehmen

ServiceQualitat Deutschland Stufe |

Das Unternehmen

Altmuhltherme
Treuchtlingen

hat die Anforderungen der ServiceQualitét Deutschland Stufe | erfolgreich erfullt.
Es hat die vermittelten Inhalte gemeinsam mit dem ausgebildeten Qualitéts-
Coach eingefUhrt und sich verpflichtet, die Servicequalitat kontinuierlich zu
prufen, zu optimieren und den BedUrfnissen der Kunden anzupassen.

Die Zertifizierung ist bis September 2014 gultig. Es gelten die Bestimmungen der
Qualitéts-Richtlinien ServiceQualitat Deutschland Stufe |.
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